ZMLUVA O ZABEZPECOVANI PREVADZKY SYSTEMU
PREDAJA PARKOVNEHO PROSTREDNICTVOM SMS

A APLIKACIE UPay
wSluzba SMS eP*

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢.

Zmluvné strany:

Dodavatel”
Sidlo:
Zastiapeny:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Registrovany:

Bankové spojenie:

IBAN:

Objednavatel’;
Sidlo:
Zastapeny:
1CO:

DIC:

Bankoveé spojenie:

51341991 Zb.

MobileTech, s.r.o.

Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava

Ing. Vladimir Sosovicka, konatel’ spolognosti

36 666 203 '

2022232135

SK2022232135 (platca DPH)

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava ., oddiel: Sro, vlozka Cislo: 41963/B

(d’alej len ako ,,doddavatel’")

a
Obec Podskalie

Podskalie 62, 018 22 Pruzina
Zuzana Doc¢ekalova, starostka obce

00628476
2020692234

Prima banka Slovensko a.s. pobocka Pov. Bystrica

IBAN: SK35 5600 0000 0028 3580 6001
(d’alej len ako ,objedndvatel’™)
1. Uvodné ustanovenia, definicie
1.1 Softvér na predaj parkovného sa na Ucely tejto zmluvy rozumie softvérové a hardvérove

rieSenie pre realizaciu platby prostrednictvom SMS za parkovné (d'alej len ,, sofivér™).

12, SLUZBA SMS ¢P za
prostrednictvom  SMS u mobilného operatora a platba ceny za objednané elektronické
parkovné prostrednictvom SMS (dalej len ,eP ). MdZe byt poskytnuta len pre tzv. sluzby
nemobilného obsahu, za ktoré sa povazuju sluzby, ktoré nestvisia priamo, resp. nie st uréen¢
pre mobilny telefon a nemaji charakter telekomunikaénych sluzieb uréenych pre mobilné

telefony.

1.3. Dodavatel’ — zabezpecuje dodanie softvéru a prevadzkovanie eP po jeho uvedeni do trvalej

prevadzky.

nemobilny obsah — objednavanie parkovného zidkaznikmi



2.1;

3:1:

3.2:

3.3,

Zakaznik — koncovy uzivatel' sluzby eP (elektronické parkovné), je zikaznikom operatora
s niektorym zo zdkaznickych programov, ako aj koncovy uzivatel’, ktory uhradza elektronické
parkovné prostrednictvom sluzby CardPay.

Operator — operator mobilnej siete zabezpedujici hlavne &ast’ technického pripojenia,
kontrolu zdkaznickych limitov, a G¢tovanie zakaznikovi na faktire za telekomunika&né sluzby
a za sluzbu SMS eP.

Objednavatel’ - je pravnickou osobou opravnenou poskytovat’ parkovacie sluzby za finanénu
uhradu (dalej len parkovné resp. eP) na vyhradenych parkovacich miestach. Daitovy doklad
za predané eP na ziadost’ zdkaznika je mozné vytlagit' si priamo zakaznikom na web stranke
objedndvatel'a alebo nim poverenej pravnickej osoby, pricom funk&nost tejto sluzby zabezpeéi
dodavatel’.

aplikacia UPay — mobilnd aplikacia pristupna na google play a appstore od spoloénosti
dodévatela, prostrednictvom ktorej zdkaznik uhrddza sluZbu eP, ato na zaklade vyberu
prislusného zékaznika bud’ ako SLUZBU SMS eP alebo prostrednictvom sluzby CardPay.
CardPay - sluzba umoZiujica po vybere sposobu uhrady sluzby eP v aplikacii UPay
vykonanie uhrady online platbou bankovou (kreditnou/debetnou) kartou za elektronické
parkovné.

Predmet plnenia zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok:

2.1.1. dodavatel'a dodat” softvér na predaj parkovného, ktory bude zabezpecovat’ predaj eP
cez SMS, s nazvom ,SLUZBA SMS eP “, a ktory bude vytvoreny za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve;

2.1.2. dodavatela zabezpetit' indtalaciu a spustenie do prevadzky komplexného funkéného
systému eP;

2.1.3. dodévatel'a prevadzkovat’ sluzbu SMS eP po jej uvedeni do trvalej prevadzky; po dobu
trvania tejto zmluvy a to v ramei odplaty uvedenej v €l. 7 tejto zmluvy.

2.1.4. objednévatel'a poskytovat’ dodévatel'ovi pri prevadzkovani eP potrebnii si¢innost’;

2.1.5. objedndvatel'a poskytovat’ dodavatel'ovi za zabezpecenie a prevadzkovanie eP odmenu
podla ¢lanku 7 bodu 7.1.2.a 7.1 4.

2.1.6. zaviizok doddvatel'a zabezpetit' prevadzku aplikicie UPay po dobu trvania Zmluvy za
odplatu podla ¢lanku 7 tejto zmluvy

Prava a povinnosti dodavatel’a pred uvedenim eP do trvalej prevadzky

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpe¢it' softvér v rozsahu prilohy &. 1 s ndzvom ,, PI Specifikacia
SMS Parking 2200", ugelovo pripraveny na podmienky objednavatela, zabezpecit' jeho
inStaldciu a uviest’ do prevadzky komplexny funkény systém eP za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.,

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpe&it softvér na operativne zasielanie dat na mobilny telefon pre
kontrolu platenia parkovného, za predpokladu telekomunikadného spojenia  §ireného
prostrednictvom dostatoéného signalu operatora prisludnej mobilnej siete a prislusnej
technologickej vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systemu data prijimat’
a spracovavat’.

Zavizok dodavatela zabezpeit' v ramei dodavky systému eP operativne zasielanie dat pre
kontrolu platenia parkovaného zabezpedovani objednavatelom sa aplikuje aj na platenie



4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.7,

4.8

parkovného prostrednictvom sluzby CardPay. Dodavatel nezodpoveda za vypadky signalu
operatorov a dostupnost’ sluzby CardPay zo strany banky.

Priva a povinnosti dodavatel’a po uvedeni eP do trvalej prevadzky

Dodévatel’ sa zaviizuje, Ze zabezpeti, aby softvér bol v bezchybnom prevadzkovom stave do
ukonéenia zmluvného vztahu s vynimkou nevyhnutnych technickych zdsahov a pravidelnej
technickej adrzby. O tychto technickych zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe je dodavatel
povinny informovat’ objednavatela minimalne 24 hodin pred planovanou technickou
odstavkou. Tieto kontroly budi vykondvané vylucne v no¢nych hodinach alebo mimo
prevadzkovych hodin, pocas ktorych je parkovanie na parkoviskach spoplatnené.

Dodéavatel’ sa zavizuje v pripade potreby zmeny SMS systému zo strany objednavatel’a tieto
zmeny po dohode s objednavatelom realizovat’ na zaklade dodatku k tejto zmluve.

Dodéavatel’ sa zavizuje, ze po uvedeni systému eP do trvalej prevadzky bude riadne
prevadzkovat' sluzbu SMSeP atov ramei odplaty uvedenej v ¢l. 7 tejto zmluvy.

Zmluyné strany ber na vedomie, Zze na poskytnutie sluzieb nemobilného obsahu — Sluzby
SMS platba Zakaznikovi operatora musia byt’ splnené nasledovné podmienky:

4.4.1. Zakaznik musi byt Zakaznikom operatora s niektorym zo zdkaznickych mesaénych
programov sluzieb (postpaid sluzby, pre ktoré sa vystavuji faktiry) alebo s niektorou
z predplatenych sluzieb (prepaid sluzby), pokial operator zatne tito sluzbu
poskytovat’ aj pre tento segment,

4.42. Zéakaznik nesmie byt v stave suspend, deactive. soft suspend, priom o zaradeni
Zakaznika do tej ktorej skupiny rozhoduje Operator podla svojich vnatornych
pravidiel

4.43. Ceny a vietky platobné operacie prebiehaji len v eurach.

4.4.4. Zakaznik sa nenachadza na black liste Zakaznikov operatora.

445 Maximalny finanény limit jednej Objednavky (transakcie) je 16,67 EUR bez DPH; 20
EUR s DPH.

4.4.6. Celkovy finanény objem Objednavok (transakeii) uskutoénenych v ramci jedného
Ziétovacieho obdobia, resp. 1 kalendarneho mesiaca pre jedno tel. ¢islo je maximalne
125 EUR bez DPH, 150 EUR s DPH sumarne vyuZzitim ktorejkol'vek sluzby alebo
kipou tovaru (tj. nielen sluzby alebo tovaru od Objedndvatel'a) v ramci systému
Sluzby SMS platba,

Cena za poskytnuté Sluzby SMS platby nemobilného obsahu bude na zékaznickej faktire

operatora uvedend ako osobitna sluzba za nemobilny obsah.

Platby realizované Zikaznikom prijima Operator, nasledne Dodavatel’ od Operatora a
Objednavatel’ od Dodavatel'a v mene a na acet Objednavatela.

Platby prijaté prostrednictvom sluzby CardPay budu uhradené banke, ktora tieto prevedie
podla obchodnych podmienok pre prijimanie platobnych kariet dodavatelovi, ktory ich
nasledne zictuje voéi objednavatelovi Objednavatel’ berie na vedomie, ze zmluvnym
partnerom dodavatela pre poskytovanie sluzby CardPay je Tatra banka, as. pricom
poskytovanie tejto sluzby sa spravuje osobitnou zmluvou uzatvoreniu medzi bankou a
dodavatelom a Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s., ktoré su pre poskytovanie sluzby
CardPay podl'a Zmluvy zavézne.

Dodavatel zabezpedi indtalaciu a fungovanie specialnej JAVA aplikdcie na mobilnych
telefonoch objednavatel'a na kontrolu platenia parkovného.

Dodavatel’ sa zaviizuje, e vykona potrebné ikony na zabezpetenie fungovania aplikacie UPay
v prevadzkovom  stave do ukonéenia zmluvného vzfahu s vynimkou nevyhnutnych



5.1,

5.2.

5.3.

5.4
5.5

6.l

7l

technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby. O tychto technickych zasahoch
a pravidelnej technickej Gdrzbe je dodavatel’ povinny informovat objednavatel'a minimalne 24
hodin pred planovanou technickou odstavkou.

Priva a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ dodavatelovi potrebni si¢innost’ v rozsahu povinnosti
definovanych v tejto zmluve tak, aby nemal zo strany objednavatela tvorené prekazky, ktoré
by objektivne mohli zabrénit’ vykonat' dodavatelovi softvér riadne a véas alebo by mu mohli
objektivne zabranit' riadnemu prevadzkovaniu systému eP alebo riadnemu splneniu inych
zavizkov vyplyvajacich pre dodavatel'a z tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo na predbeznu, priebeznt a nasledni kontrolu plnenia zmluvy, ktoré sa

tykaju vietkych ¢asti, ku ktorym sa viaze zmluva alebo s fiou.bezprostredne sivisi ako je napr.

zabezpetenie vykonu, finanéné plnenie, pripadne iné sporné veci vo veci tejto zmluvy.

Objednévatel je uzrozumeny s tym, ze:

5.3.1. ceny a vietky platobné operacie v rémei eP prostrednictvom SMS a CardPay prebiehaji
len v euro,

5.3.2. cenu eP uhradi zakaznik prostrednictvom faktiry vystavenej prisluSnym operatorom
mobilnej siete a vyska celkovej sumy za poskytnuti sluzbu, je uvedend na tejto
faktire, pod ndzvom ,,0sobitna sluzba za nemobilny obsah*, a/alebo bude zakaznikovi
online zaG&tovana uhrada, na tarchu zikaznikovho ucétu, za platbu bankovou
(kreditnou/debetnou) kartou

53.3. platby takto realizované prijima operator/banka, anasledne dodéavatel' od
operatora/banky, v mene a na icet objednavatela,

Objednavatel uhradi faktury ako je uvedené v ¢lanku 8 tejto zmluvy.
Prava a povinnosti objednévatela podla Zmluvy sa aplikuji aj v pripade sluzby CardPay
s vynimkou ustanoveni, v ktorych sa vyslovne uvadza operator.

Vlastnicke vztahy a autorské prava

Dodéavatel' upovedomuje objednavatela, Ze softvér systému eP, aaplikdcie UPay je

predmetom autorsko-pravnej ochrany v zmysle zékona &. 185/2015 Z. z. v platnom zneni
(Autorsky zakon).

Trizby z predaja

Trzby z predaja eP sa delia nasledovne:

7.1.1. Objednavatel'ovi prindlezi 75% z ceny eP s DPH vynasobeny po¢tom predanych eP
v danom ziétovacom obdobi,

7.1.2. Dodavatelovi prindlezi 25% zceny eP bez DPH vynasobeny poc¢tom predanych eP
v danom zuétovacom obdobi.

7.1.3  objednavatelovi prinalezi 88% zceny sluzieb eP bez DPH predanych vietkym
zdkaznikom prostrednictvom sluzby CardPay v za¢tovacom obdobi, ktorym je jeden
kalendarny mesiac,

7.1.4 dodavatelovi prindlezi 12% zceny sluzieb eP bez DPH predanych vsetkym
zékaznikom prostrednictvom sluzby CardPay v zutovacom obdobi, ktorym je jeden
kalendarny mesiac.
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7e3.

74.

7.5,

8.1.

8.2

8.3

Zuétovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac od 0:00 hod. prvého diia daného
kalendarneho mesiaca do 24:00 hod. posledného diia daného kalendarneho mesiaca.

Pokial’ v ¢ase plnenia zavizkov podla tejto zmluvy, pride k zmene podielu za telekomunikaént
sluzbu, tato zmena sa premietne do vztahu medzi dodavatel'om diela a objednavatelom na
zaklade vzajomnej pisomnej dohody.

Cenu za sluzbu CardPay vo vy$ke Interchange fee bude bankou G¢tovand spésobom pass-
through, a zndsa ho dodavatel. Vymedzenie zuctovacieho obdobia pre sluzbu CardPay je
totozné so zadtovacim obdobim SLUZBY SMS eP podl'a Zmluvy.

Pokial’ po¢as plnenia Zmluvy bude zmenena vyska ceny za sluzbu CardPay, dodavatel ma
pravo tato skuto&nost’ oznamit' objednavatel'ovi, a iniciovat’ obchodné rokovanie o tprave
obchodnych podmienok.

Objednavatel a dodavatel' si nésledne jednostranne zapocCitajii svoje splatné pefazné
pohladavky a zaviizky vyplyvajice zbodov 7.1.1.a7.1.2,a7.1.3a 7.1.4,

Platobné podmienky

Platby realizované pocas riadnej prevadzky systému eP sa riadia nasledujicimi pravidlami:

8.1.1. Operator poskytne dodéavatelovi Statistiku realizovanych predajov v jednotlivom
kalendarnom mesiaci neodkladne, najneskor viak do 15. dita v mesiaci nasledujiicom
po mesiaci, za Ktory sa Statistiky poskytuja.

8.1.2.

[2S]

Dodavatel’ poskytne objednavatelovi prehlad predanych eP v prislusnom zi¢tovacom
obdobi najneskdr do 15. dita nasledujiceho mesiaca.

8.1.3. Dodavatel’ poskytne objednavatelovi prehl'ad predanych sluzieb eP prostrednictvom
sluzby CardPay v prislusnom zi¢tovacom obdobi spolu s prehladom predanych
sluzieb eP prostrednictvom SLUZBY SMS eP, pricom v prehl'ade rozdeli predané
sluzby eP podl'a vyuzitia jednotlivych sluzieb zakaznikmi.

8.1.3. Objednavatel’ vystavi dodavatelovi pisomnt Ziadost na Ghradu na sumu v zmysle
¢lanku 7 bodu 7.1.1. a 7.1.3, ktoru je dodavatel’ povinny uhradit’ 30 dni odo diia jej
dorucenia od objednavatela.

8.1.4 Dodavatel' predlozi objednavatelovi faktru na sumu rovnajicu sa sume, Ktord
prislicha dodévatelovi v zmysle ¢lanku 7 bodu 7.1.2. a 7.1.4 za poskytnuté plnenie v
danom zu¢tovacom obdobi. Splatnost’ faktiry je 35 dni odo dia jej dorucenia
objednavatel’ovi,

8.1.5. Platby sa vykonavaji bezhotovostnym prevodom.

Faktary musia obsahovat’ vieobecne platné nalezitosti u¢tovného dokladu. V opatnom pripade
ma objednavatel’ pravo vratit’ faktiru dodavatelovi na doplnenie. Lehota splatnosti potom
plynie odo dia dorucenia riadne opravenej faktiry objednavatelovi.

Dohoda o postupe zapoéitania vzajomnych pohl'adavok, a to pohl'adavky dodavatela na Ghradu
faktary podla bodov 7.1.2 a 7.1.4, pohl'adavky objednavatela na thradu sumy podla bodov
7.1.1. a7.1.3, sa spravuje primerane dohodou o zapoéitani zodpovedajacich vzijomnych
pohl'adavok podla bodu 7.5 tejto zmluvy.

Zarucné podmienky



9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

11.

11.2.

11.3.

Dodavatel’ zodpoveda za to, ze softvér ma zmluvne dohodnuté vlastnosti, ze nema nedostatky,
ktoré by rusili, alebo znizovali hodnotu alebo jeho pouzivanie na dohodnuty ucel a zarovei, ze
softvér si uchova vlastnosti pozadované touto zmluvou po celt dobu trvania tejto zmluvy.

Dodavatel v zaujme efektivneho vyuzivania aplikacie UPay sa zavizuje poskytnat
objednavatel'ovi telefonicki podporu v pracovnych diioch od 08:00 do 18:00 za celom
riesenia prevadzkovych problémov.

V pripade, ak pre vnitorni chybu alebo pre zavinenie vonkajsim ¢initefom (dalej len “chyba™)
je aplikacia systému UPay snemoznena, dodavatel’ spracuje tento nedostatok do 60 minit po
zisteni chyby, a do dalsich 60 minat odovzda objedndvatelovi zavdzné pokyny o d’alSom
postupe pri odstraiiovani chyby, a po ich odsthlaseni bezodkladne odstrani chybu, pri¢om tieto
lehoty platia len v pracovnych ditoch a v ¢ase od 08:00 do 18:00.

Chyba je také spravanie sa aplikacie UPay:

» pri ktorom zakaznik pouzivajuci tento program nedostava spravne vysledky (chybné
udaje) alebo

» pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii alebo

» kde pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonéeniu alebo pri
ktorom dochadza k poskodzovaniu, alebo strate uZzivate I'skych dat.

» in4 vada znemozitujica plné fungovanie UPay systému.

Vy&Sia moc a zodpovednost’ za skodu

Zodpovednost’ za $kodu sa riadi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Dévernost’

Zmluvné strany sa zavizuji povazovat vietky obchodné skutoénosti informacie a udaje, ktoré
s obsiahnuté v tejto zmluve a jej Prilohach a mohli by poskodit’ niektort zo stran, za predmet
obchodného tajomstva vzmysle § 17 Obchodného zakonnika aza déverné informacie
v zmysle § 271 Obchodného zakonnika (dalej len ,,Doverné informacie™). Zmluvné strany sa
zaviizuji zachovavat’ micanlivost’ o Dévernych informaciach, ak nie je vtejto zmluve
dohodnuté inak. Zavizok zmluvnych stran zachovavat mléanlivost’ podla tejto zmluvy nie je
dasovo obmedzeny a plati aj po ukonCeni platnosti tejto zmluvy alebo po dobu, pokial’ tieto
informacie maji nad’alej charakter obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

7a Doverné informéacie sa viak na ucely tejto zmluvy nepovazuju:

11.2.1. informécie, ktoré si v deft podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz
v tento deit dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

11.2.2. informécie, ktoré sa stali po dni podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daji sadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez
v dosledku porudenia povinnosti zmluvnej strany zachovévat mléanlivost’ podl'a tohto
¢lanku,

11.2.3. informéacii. z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie,
ak ich zmluvné strana vyslovne neoznacila za doverné.

Déverné informacie sa zavdzuju zmluvné strany chranit ako vlastné, vyuzivat ich len
v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, nezneuzivat’ ich a spristupnit’ ich tretim osobam len
s predchadzajicim  pisomnym sithlasom druhej zmluvnej strany, v opacnom pripade

zodpovedaji za $kodu, ktora dosledkom porusenia tohto zavézku druhej zmluvnej strane
vznikne. Za tretie osoby sa viak nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci
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12.4
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13, 1.
13.2.

13.3.
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alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych
stran, ktori sG viazani ohladne im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou
ml¢anlivosti na zaklade zakona alebo zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut
déverné informécie za Gdelom zabezpedenia riadneho splnenia zavdzkov zmluvnych stran
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Povinnost’ zachovavat’ ml&anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

11.4.1. na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajicim
pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany,

11.4.2. na pripady, ked’ na zdklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnit
Déverné informacie. Dotknuta zmluvna strana je povinna pisomne informovat’ druhi
zmluvnt stranu o vzniku povinnosti poskytnit’ Doverné informacie na zéklade zakona
a o sposobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

11.43. na pripady. ak zmluvna strana pouzila potrebné informéacie alebo dokumenty
v pripadnych sdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohl'adom prav
a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

Porusenie zavizku mlganlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy a poskodena strana ma pravo na okamzité odstipenie od tejto zmluvy bez prava
porusitel'a na nahradu Skody.

Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak druha strana sa dostane do omeskania so splnenim
povinnosti peiiaznej povahy podla ustanoveni tejto zmluvy, ma druha strana narok na drok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Zaplatenim Groku z omeSkania podla tejto zmluvy nie je dotknuta povinnost’ zmluvnych stran
splnit’ svoj zavizok ako ani narok na néhradu Skody na ktora sa viaze nesplnenie zmluvnej
povinnosti a to v plnej vyske.

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktort sposobi porusenim svojej povinnosti zo zmluvy
a je povinna ju nahradit’ druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, ze porudenie bolo spdsobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost’.

V pripade, ak dodavatel’ nesplni svoje povinnosti uvedené v &l 9 ods. 9.3 — t. z. nezaCne
s odstraiiovanim vad alebo tieto vady neodstrani, ma objednavatel’ narok na zmluvna pokutu
vo vyske 10,- € za kazdy, aj zadaty deii ome3kania. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
skody v plne vy$ke. V pripade, ak by sa tato situdcia opakovala (t. z. nastane druhykrat pocas
trvania zmluvného vztahu), ma objedndvatel’ pravo odstipit’ od tejto zmluvy. Odstupenie od
zmluvy musi byt pisomné a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane. Uginky odstipenia
nastavaji okamihom doruéenia druhej zmluvnej strane.

Riesenie sporov a podmienky skon¢enia zmluvy

Tento zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na uzemi SR.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo zmluvy sa budi zmluvné strany usilovat’
riesit predovsetkym formou dohody. V pripade, ze k dohode neddjde, poziada jedna zo
zmluvnych stran o rozhodnutie sid. ’

Zmluva sa uzatvara na dobu: dobu neurdita.

Této zmluva mdze byt ukoncena:
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14.

14.1.

14.2.

13.4.1. na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu,

13.4.2. odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, alebo
opakovanym porusenim podmienok tejto zmluvy, pri¢om odstupenie od tejto zmluvy
musi mat’ pisomn( formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa
zmluva nerusi od poiatku, ale az odo diia dorucenia odstapenia druhej zmluvnej
strane

13.4.3. zanikom zmluvnej strany bez pravneho nastupcu,

13.4.4. Podstatnym poruenim zmluvy sa okrem takého porudenia, ktoré je vyslovne v tejto
zmluve oznadené za podstatné porusenie, rozumie také porusenie, ak strana porusujica
zmluvu vedela v &ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na G&el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za akych
bola zmluva uzavretd, ze druha strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri
takom porudeni zmluvy. Podstatnym porudenim zmluvy sa tiez rozumie prerusenie
poskytovania sluzby na viac ako 5 dni z dovodov, za ktoré dodavatel’ podla tejto
zmluvy zodpoveda.

13.4.5. Na Ggely zmluvy sa jej podstatnym porusenim dalej rozumie aj také poruSenie
povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy, na ktoré zmluvna strana pisomne
upozorni druhi zmluvni stranu aj s uvedenim dodatoénej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov a pokial’ tito druhd zmluvna strana zistené
nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou.

Opakovanym porudenim podmienok tejto zmluvy sa rozumie poruSenie zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou najmenej dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka, pricom na
kazdé takéto porusenie musi byt zmluvna strana poruiujiica zmluvu pisomne upozornend
druhou zmluvnou stranou, inak sa toto poruSenie do poltu opakovanych poruseni
nezapocitava.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zmluvna strana mbze od tejto zmluvy odstupit’ iba v
lehote dvoch mesiacov odo diia, ked’ sa o dévode na odstipenie dozvedela, najneskor viak do
Siestich mesiacov odo diia, ked’ tento dévod vznikol.

Tato zmluvu je mozné okrem vy3Sie uvedenych sposobov ukongit’ aj vypoved’ou ktorejkol'vej
zo zmluvnych stran a to aj bez udania dévodu. Vypoved' musi byt’ pisomna a dorucena druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace zaina plynat prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Dorudovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze akdkol'vek pisomnost’ dorucovana v stvislosti s touto zmluvou

sa povazuje za doru¢ent druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

» faxu, okamihom vytlaéenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy zfaxu pouZit€ho
dodavatelom alebo objednavatel'om ako odosielatel'om, ktoré potvrdi dorucenie zasielanej
pisomnosti na ¢islo faxu dodévatela alebo objednévatel’a ako prijemcu;

> posty, kuriérom alebo v pripade osobnym doruc¢ovanim, dein dorudenia

Za deii dorugenia pisomnosti sa povazuje aj deil, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doruéovani pisomnost’ prevziat.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty a kuriérom sa pouziju adresy sidiel zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti
pisomne oznamil novi adresu sidla, pripadne ini nov( adresu uréenii na doruCovanie



14.3.

14.4.

pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy uréenej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade
tejto zmluvy alebo v shvislosti s touto zmluvou sa prislusna zmluvna strana zaviizuje o0 zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhi zmluvna stranu; v takomto pripade je pre
doru¢ovanie rozhodujica posledna adresa riadne oznamena zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajice sa zaniku alebo zmeny tejto
zmluvy musia byt doruované vyhradne poStou ako doporu¢ena zasielka, osobne alebo
kuriérom.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy si za aelom
doruc¢ovania pisomnosti prostrednictvom faxu a elektronickej posty navzajom pisomne
oznamia ¢isla faxov a adresy elektronickej posty (e-mail); na zmenu ¢&isla faxov a elektronicke;
posty (e-mail) sa primerane pouzije dojednanie zmluvnych stran uvedené v ods. 14.2.

14.5 Zmluvné strany dohodli pre doru¢ovanie pisomnosti v sivislosti s touto zmluvou, Ze vietky
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15.8.

15.9.

15,10,

listiny sa budu dorucovat’ doporu¢ene postou na adresu ‘stran uvedent v preambule tejto
zmluvy, resp. na adresu podla Obchodného registra SR. V pripade odmietnutia prevzatia
doporucenej zasielky, alebo jej neprevzatia v stanovenej lehote, alebo jej navratenia ako
nedoruc¢enej plati, Ze pisomnost’ bola doru¢ena na treti defl od jej odoslania.

Zavereéné ustanovenia

Vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a stvisiacimi, vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmenu a doplnenie tejto zmluvy je mozné uskuto¢nit’ len pisomnou formou a to na zaklade
suhlasu oboch zmluvnych stran.

Jednotlivé body zmluvy st zavidzné aj pre vsetky nastupnicke subjekty.
Zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavidzuju pisomne si oznamit' kazd( zmenu identifikaénych udajov
bezodkladne.

V pripade potreby sa zmluvné strany dohodn( operativne a osobne na d’alsej forme a obsahu
spoluprace.

Zmluvna strana mdze svoju pohladavku voc¢i druhej zmluvnej strane vyplyvajicu z tejto
zmluvy alebo sifiou suvisiacu postupit alebo zalozit' len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze k riadnemu plneniu zmluvnych povinnosti, je potrebna
sacinnost, reps. spolupbsobenie druhej zmluvnej strany, k comu sa zmluvné strany zavizuj.

Zmluvné strany prehlasuji, ze si tito zmluvu precitali, uzatvorili ju slobodne, vazne, urCite
a zrozumitelne, jej obsahu a jednotlivym ustanoveniam porozumeli a na znak sthlasu s jej
znenim ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisali.

V pripade, ak niektor¢ ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo ned¢innym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné a (¢inné. Zmluvné
strany sa v takom pripade zavizuji dodatkom k tejto zmluve nahradit’ neplatné alebo nedc¢inné
ustanovenie ustanovenim platnym alebo G¢innym znenim, ktoré ¢o najlepSie zodpoveda
povodne zamys$lanému ucelu ustanovenia neplatného alebo nedt¢inného. Pokial” zmluvné
strany dodatok neuzavri, namiesto nei¢innych ustanoveni a na \;yplnenie medzier sa pouzije
uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tato otazku brali do tvahy.



15.11. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po

jednom vyhotoveni.

T . - . v 27
V Podskali dia ... 2022\ V Bratislave, _dna ................ 2




